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株式会社電通コンサルティング 

 

 株式会社電通コンサルティング（本社：東京都港区、代表取締役社長執行役員：八木 克全 以下、電通コンサル

ティング）と株式会社電通デジタル（本社：東京都港区 代表取締役 社長執行役員：川上 宗一 以下、電通デジ

タル）は、株式会社セールスフォース・ジャパンが提供するビジュアル分析プラットフォーム「Tableau」とコラ

ボレーションし、顧客起点の事業・サービス構想からデータ利活用までを推進するDX人材開発のためのワークシ

ョップ「DX人財育成ブートキャンプ」を本日より提供開始します。 

 

新型コロナウイルスの感染拡大に伴い社会状況が急速に変化する中、よりスピーディーに顧客に寄り添う企業が

生活者から選ばれるようになり、顧客志向型/サービス型への事業変革が求められています。さらに顧客接点のデ

ジタルシフトが加速したことにより、企業や、地域企業を支援する自治体等ではDXは重要な経営アジェンダとし

て位置づけられるようになりました。こうした顧客を起点とした体験価値をデジタルテクノロジーによって創造す

る「顧客体験DX」は、多くの企業・自治体において喫緊の対応課題となっています。 

この「顧客体験DX」推進にあたっては、顧客起点で事業・サービス構想や施策を策定し、さらにそれを実現す

るためのシステム・データ活用を含めた統合的な設計が必要となります。しかしながら、企業・自治体内でDXを

推進する専門人材やスキル不足などにより、スムーズかつスピード感をもった推進ができていない現状がありま

す。 

 

 このような背景から、顧客体験デザインへの深い知見と支援実績を持つ電通コンサルティングと電通デジタル

は、「顧客体験DX」に必要な能力、および企業内で実現するための推進力を備えた人材を育成することを目的と

したワークショップ「DX人財育成ブートキャンプ」を開発しました。 

本プログラムでは、「顧客体験DX」の実現に必要な顧客起点で事業・サービスを成長させる知識習得に加え

て、実際に社内で推進させていくための演習を多く取り入れています。さらに今回、データを可視化し特徴を捉え

る「探索型」分析に強みを持つTableauを活用することで、基本的なデータ処理能力だけでなく、判断の根拠とな

るデータをチーム内で共有しリアルタイムでその変化を観察するスキルを身につけることができ、事業構想からデ

ータ利活用まで一貫して「顧客体験DX」をリードできる人材育成を目指します。 

 

 

 

 

 

電通コンサルティングと電通デジタル 

Tableauとのワークショップ「DX人財育成ブートキャンプ」の提供を開始 

－顧客起点の事業構想からデータ活用まで推進するDX人材を育成－ 



 
 

 

 

＜プログラム内容＞ 

 

本プログラムは、下記の内容に沿って、1日6時間の研修を計2日間に亘って実施します。 

 

①「顧客体験DX」の概要 

現在のDXトレンドについて概観し、「顧客体験DX」とは何か、そして今なぜ求められるのかについて座学形式で理解を深めま

す。 

 

②「顧客体験DX」推進人材に必要なスキル 

「顧客体験DX」を実現するために必要なスキルである「デザイン思考」「エクスペリエンスデザイン」「データドリブンによる意思決

定」を学習します。 

顧客にどのような体験を提供すべきかを構想するにあたり、基本概念である「デザイン思考」、顧客体験の課題を特定するた

めの「エクスペリエンスデザイン」は役立つスキルです。 

またTableauを使い、目標設定・成果を計測するためのデータ取得方法を検討し、データ分析やビジネス成果を可視化、共有

化する具体的なスキルを学ぶことで、「データドリブンによる意思決定」を習得します。 

 

③「顧客体験DX」推進演習 

習得した知識やスキルを、社内で活用・推進させていくための演習を行います。「価値創造アイディエーション演習」では、事

業に新たな価値を創造するためのアイディエーションを行い、続く「顧客体験DX推進ロードマップ作成演習」で、先の演習のアウ

トプットにもとづき、アイデアを実現していくためのロードマップを、システム設計を含めて構想していきます。 

 

電通コンサルティングと電通デジタルは、今後も顧客起点でのデータドリブンな事業変革に向けた統合的なサポートを提供し、

企業の「顧客体験DX」推進を支援してまいります。 

 

 

＜株式会社 電通デジタルについて＞ 

国内最大規模のデジタルマーケティング会社として、データとテクノロジーを駆使した次世代マーケティ

ングの戦略策定・実行、その基盤となるITプラットフォームの設計・構築、クライアントの事業革新を支援す

るDXコンサルティングなどのサービスを提供。国内外のプラットフォーマー各社との緊密なパートナーシッ

プのもと、高度な専門性と統合力により、クライアントの事業成長に貢献しています。  

URL：https://www.dentsudigital.co.jp/ 

 



 
 

 

 

 

＜株式会社 電通コンサルティング 企業概要＞      

会社名 株式会社 電通コンサルティング（株式会社電通グループ100%子会社） 

所在地 東京都港区東新橋 1-8-1 

設立   2006年10月16日 

代表者 代表取締役 社長執行役員 八木 克全 

資本金  6,000 万円 

事業内容  グロース特化型総合コンサルティングサービスの提供 

URL：https://www.dentsuconsulting.com/ 
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お問い合わせ先 

 

【リリースに関する問い合わせ先】 

 株式会社電通コンサルティング 

執行役員 魚住 

Email：admin@dentsuconsulting.com 

 

【本事業に関する問い合わせ先】 

 株式会社電通コンサルティング 

プリンシパル 加形（かがた） 

Email：admin@dentsuconsulting.com 
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